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“นวัตกรรม” คือ อะไร ?



เรามักเข้าใจว่า “สิ่งประดิษฐ์” คือ “นวัตกรรม”



เรามักเข้าใจว่า “นวัตกรรม” เกิดจาก “การวิจัยและพัฒนา”

การค้นพบโดยบังเอิญ ภาวะวิกฤตคู่ค้า/เครือข่าย

กฎและระเบียบท่ีเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป



เรามักเข้าใจว่า “นวัตกรรม” ต้องใช้ “เทคโนโลยีทันสมัย”



ไม่ใช่แค่เรื่องของผลิตภัณฑ์ใหม่
It’s NOT just a new product

ไม่ใช่แค่เรื่องของกระนวนการใหม่
It’s NOT just a new process

ไม่ใช่แค่เรื่องของบริการใหม่
It’s NOT just a new service

“นวัตกรรม” เป็นเรื่องของ
แนวคิด

ที่สามารถเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต

It is about a new idea 
that could transform 

and make our life better.

เรามักเข้าใจว่า “นวัตกรรม” เป็นเรื่องของ “ธุรกิจ”



“นวัตกรรม” เปลี่ยนแปลงไปตามเวลาและบริบท

Product

1950s - 1990s

Service

1990s - 2010s

Society

2010s - present

Manufacturing-based Focus Customer-centric Focus Social-benefit Focus

Product Innovation
+

Process Innovation

Service Innovation
+

Platform Innovation

Social Innovation
+

Public-sector Innovation



กรณีตัวอย่าง “นวัตกรรมเพ่ือสังคม”



กรณีตัวอย่าง “นวัตกรรมเพ่ือสังคม”



กรณีตัวอย่าง “นวัตกรรมภาครัฐ”

คสช. มาตรา 44 ยกเลิกใบ ตม.6 
เฉพาะคนไทยทีจ่ะเดินทางไป
ต่างประเทศ (16 ก.ย. 60)

ประโยชน์ ลดเวลาและต้นทุน

ข้อมูลส าหรับคนไทยสามารถ
ตรวจสอบได้จากข้อมูลทะเบียนราษฎร์
อยู่แล้ว ส่วนเทีย่วบินสามารถดูจาก
บัตรทีนั่ง่ของผู้ทีเ่ดินทาง

Bangkok Express Service เป็นบริการ
ภายนอกส านักงานเขต ซึง่กรุงเทพมหานคร
ก าหนดให้เป็นจุดบริการงานด้านทะเบียนบัตร
ประจ าตัวประชาชน รวมทัง้งานตรวจสอบและ
คัดรับรองรายการทะเบียนราษฎร

ประโยชน์ อ านวยความสะดวก

ท าไมต้องเฉพาะทีส่ านักงานเขต หากประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่สะดวกทีจ่ะเข้าไป

สตช สัง่กล้องออกใบสัง่อัตโนมัติจากกล้อง
วงจรปิดทัว่กรุงเทพ เพ่ือจับภาพเอาผิดผู้ขับขี่
ผิดกฏ และจอดในทีห้่ามจอด และเร่งแก้
กฎหมายให้สามารถช าระค่าปรับผ่านเคาเตอร์
เซอร์วิสได้ด้วย

ประโยชน์ โปร่งใส / อ านวยความสะดวก

น าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
สร้างความเชือ่มัน่ ลดปัญหาคอรัปชัน่และ
อ านวยความสะดวกประชาชน



นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ

นวัตกรรมบริการ นวัตกรรมทางรูปแบบธุรกิจ

ประเภทของ “นวัตกรรม”



โอกาสของ “นวัตกรรม” กับ “ธุรกิจ”

การเติบโต
ของบริษัท

ขยายตลาด
Market 

Expansion

เพ่ิมผลิตภาพ
Productivity

หาโอกาสใหม่
New 

Opportunity

Innovation
Process

Innovation
Products/Services

Innovation in
Business Model

แนวทางการเติบโตของบริษัทในธุรกิจ

“นวัตกรรม” เป็นเคร่ืองมือสนับสนุน
การเติบโตของผู้ประกอบการ

• นวัตกรรมด้านกระบวนการ
• นวัตกรรมด้านรปูแบบธรุกจิ
• นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ / บริการ



จาก “ผลิตภาพ” สู่ “นวัตกรรม”

ความสามารถ
ในการแข่งขัน

1. ผลิตภาพ
Productivity

2. คุณภาพ
Quality

3. ต้นทุนการผลิต
Operation Cost

4. ความไม่แน่นอน
Uncertainty

5. เวลา
Time

6. ผลิตภัณฑ์ใหม่
Innovative Product

7. การเติบโต
Business Growth

8. การแข่งขัน
Competition

9. ลูกค้าใหม่
New Customers

10. ก าไร
Profitability



“นวัตกรรม” เป็นเรื่องของ “กรอบความคิด”

เราไม่สามารถแก้ปัญหาด้วย
แนวคิดเดิมๆ ที่สร้างปัญหา
We cannot solve the problems we have created, 
with the same thinking we used in creating 
them.

A. Einstein



“นวัตกรรม” เป็นเรื่องของ “กรอบความคิด”

[ “นวัตกรรม” คือการเปล่ียนกรอบความคิดให้ออกจากมุมมองเดิมๆ ]



“นวัตกรรม” เป็นเรื่องของ “กรอบความคิด”

ความคิด
แบบเดิม

ความคิด
ท่ีแตกต่าง
จากเดิม

science and

technology

creative



การพัฒนา “นวัตกรรม” ในผู้ประกอบการ SME



การพัฒนา “นวัตกรรม” ในผู้ประกอบการ SME



การพัฒนา “นวัตกรรม” ในผู้ประกอบการ SME



ตัวอย่าง “นวัตกรรมภาครัฐ” ที่เข้ามาสร้างความเปล่ียนแปลง

ท่ีมา: Bank of Thailand (2018)

ภาครัฐขับเคล่ือน Cashless Society
เพ่ือปรับเปล่ียนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการเงินของประเทศ

พร้อมเพย์ ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา (มี.ค. 61)



ท่ีมา: Bank of Thailand (2018)

“พร้อมเพย์” ท าให้เกิด “ความเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม” และ “ความเปล่ียนแปลงทางสังคม”

ตัวอย่าง “นวัตกรรมภาครัฐ” ที่เข้ามาสร้างความเปล่ียนแปลง



Cashless Society ท าให้มาตรการความช่วยเหลือภาครัฐส่งตรงถึงประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวอย่าง “นวัตกรรมภาครัฐ” ที่เข้ามาสร้างความเปล่ียนแปลง



ภาครัฐ
Government

สังคมและประชาชน
Society/Civil Society

1. Downward transparency

2. Upward transparency

Organization & 
Administrative Processes
3. Horizon Accountability

Organization & Processes
4. Collective Action

ตัวอย่าง “นวัตกรรมภาครัฐ” ที่เข้ามาสร้างความเปล่ียนแปลง



ท่ีมา: ไอรดา เหลืองวิไล (2565) การยกระดับการท างานของภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

การวิเคราะห์
ผู้มีรายได้น้อย

การลงทะเบียน
บัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ 
(ก.คลัง)

ดัชนีชี้วัด

ผู้มีรายได้น้อย

ข้อมูลการเดินทาง

โดยรถสาธารณะ 

(ขสมก./รถไฟฟา้)
ข้อมูลการใช้

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

(กสทช.)

ฐานข้อมูล

ประชาชน 

(มท.)

ข้อมูล

การเสียภาษี

(สรรพากร)

ข้อมูลแผนท่ี

(GISTDA)
ข้อมูลพ้ืนท่ี

ภัยพิบัติ
และความช่วยเหลือ

(ปภ.)

ข้อมูลคนพิการ

(กรมฯ คุณภาพ

ชีวิตคนพิการ)

ข้อมูลสวัสดิการ

ของรัฐ

(พม.)

ข้อมูลการศึกษา

คนในครอบครัว 

(ศธ. / อว.)

ข้อมูลสิทธิการ

รักษาพยาบาล

(สธ.)
ข้อมูลเงินฝาก

ธนาคาร 

(ธปท.)

ข้อมูลการใช้

น ้าและไฟฟา้

(การประปา / 

การไฟฟา้)

ข้อมูล SME

(สสว.)

ข้อมูลอาชีพ 

(เกษตร / แรงงาน)

ตัวอย่าง “นวัตกรรมภาครัฐ” ที่เข้ามาสร้างความเปล่ียนแปลง



Business
- viability -

Technology
- feasibility -

People
- desirability -

innovation 1. เชิงผู้ใช้งาน (desirability) 
ท าแล้วจะมีคนสนใจใช้งานมัย้ / หรือ
ชอบใช้งานมัย้ ? 

2. เชิงเทคนิค (feasibility) 
ท าให้เกิดขึน้จริงได้หรือไม่ 
(ความรู้ / เวลา / ทรัพยากร) ?

3. เชิงธุรกิจ (viability)
ท าแล้วน าไปใช้ได้มัย้ / ท าแล้วขาย
ได้มัย้ / ท าแล้วเป็นประโยชน์มัย้ ?

“นวัตกรรม” คือ “การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์”



ความรู้
Knowledge

ความคิดสร้างสรรค์
Creativity

คุณค่า
Value

สิ่งส าคัญที่สร้างให้เกิด “นวัตกรรม”



ความรู้
Knowledge

ความคิดสร้างสรรค์
Creativity

คุณค่า
Value

Working
Knowledge

Design
Thinking

Business Model
Canvas

เครื่องมือที่จะช่วยสร้างให้เกิด “นวัตกรรม”



กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรม

ที่มา: Nathan Furr and Jeff Dyer
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Designing a Patient-Centered Experience

สิ่งส าคัญคือ “การเรียนรู้และเข้าใจ” ลูกค้า



ที่มา: ดัดแปลงจาก Evans and Campbell (2016) Practical Design Thinking – Understand Your Audience

ท าความเข้าใจผ่าน
ประสบการณ์ผู้ใช้งาน

▪ Observe
▪ Engage
▪ Watch & Listen

สังเคราะห์ประเด็น/
โจทย์จากมุมมอง
ผู้ใช้งาน

▪ User
▪ Needs
▪ Insights

ค้นหาไอเดียใหม่ๆ และ
หลากหลายจากที่เป็นอยู่

▪ Creativity
▪ Group synergy
▪ Evaluation

ท าต้นแบบ (อย่างง่าย) 
เพ่ือประสบการณ์จริง

▪ Start building
▪ Storyboard

ทดสอบเพ่ือขอรบั
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน

▪ Show
▪ Create 

experience

Empathize Define Ideate Prototype Test

Solution

Design Thinking Process

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์



การออกแบบ “คุณค่า” ผ่าน “รูปแบบธุรกิจ”

รูปแบบธุรกิจ
Business Model

กลยุทธ์ทางธุรกิจ
Business Strategy

✓ ลูกค้าคือใคร
✓ คุณค่าทีม่อบให้ลูกค้า
✓ สร้างรายได้อย่างไร

✓ จะเอาชนะคู่แข่งได้อย่างไร
✓ สร้างความแตกต่างอย่างไร



• Offering
• Support
• Customers
• Finance

Business Model
Canvas

การออกแบบ “รูปแบบธุรกิจ”



บ๊ัดดี้โฮมแคร์ (Buddy HomeCare)

ระบบบริหารจัดการเพ่ือติดตามและดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ



บ๊ัดดี้โฮมแคร์ (Buddy HomeCare)

ผู้สูงอายุขาดคนดูแล

• ลูกหลานทิ้งใหอ้ยู่บ้านล าพัง

• คนดูแลไม่มีความเชีย่วชาญ

• รู้สึกโดดเด่ียว ไม่มีคุณค่า

ผู้สูงอายุยากไร้

• บริการของรัฐไม่เพียงพอ

• เป็นผู้ป่วยโรคเรื้อรงั

• ไม่ได้รับการรักษา

เด็กด้อยโอกาส

• ไม่มีการศึกษา

• รับจ้างทั่วไป

• รายได้ต ่า ไม่มั่นคง



บ๊ัดดี้โฮมแคร์ (Buddy HomeCare)

อบรมเด็กที่ขาดโอกาส
ทางการศึกษา

หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ
(420 ชั่วโมง)

เด็กที่ผ่านการอบรม
ท างานกับบั๊ดด้ีโฮมแคร์
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ

แบบคิดค่าบริการ รายวัน/รายเดือน

บั๊ดด้ีโฮมแคร์ น าก าไรมาจัด
บริการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุยากไร้
ร่วมกับมูลนิธิพัฒนางานผู้สูงอายุ
และกลไกเยี่ยมบ้านของชมุชน

ให้โอกาส
เด็กท่ีขาดโอกาส

ส่งมอบบริการดูแล
ท่ีมีคุณภาพ

จัดบริการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุยากไร้

“พัฒนานวัตกรรมในการลดต้นทุนการผลิตผู้ดูแลผู้สูงอายุ เพ่ิมสัดส่วนลูกค้าเพ่ิมรายได้
สามารถจัดสรรก าไรไปช่วยเหลือผู้สูงอายุได้”



บ๊ัดดี้โฮมแคร์ (Buddy HomeCare)

เยาวชนชาวไทยภูเขาท่ีขาดโอกาส 
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) ถ้าเยาวชนหรือชาวเขาที่ขาดโอกาสทางการศึกษา 
ได้รับการอบรมหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ 3 เดือน แล้วพวกเขาจะมีงานท า ในฐานะผู้ให้บริการ ด้าน
สุขภาพ และมีรายได้ที่ดีข้ึน



บ๊ัดดี้โฮมแคร์ (Buddy HomeCare)



การพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบาย



รากแก้ว

รากแขนง

รากฝอย

นโยบายภาครัฐ 
ท าหน้าทีเ่ป็นระบบราก
ให้กับการพัฒนาประเทศ

1. ยึดล ำต้นให้ติดกับพ้ืนดิน 
เพ่ือกำรเติบใหญ่อย่ำงยั่งยืน

2. ดูดน ้ำและธำตุอำหำรในดิน 
และล ำเลียงไปยังส่วนต่ำงๆ 
เพ่ือกำรเจริญเติบโตงอกงำม

ต้นไม้จะโตได้
หากรู้จักปรับตัว

ไปกับสภาพแวดล้อม



แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบาย

Conventional Policy
Development

Transformative Policy
Development



แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบาย

[ 1 ]

เรียนรู้ทิศทาง
ความเปล่ียนแปลง

[ 2 ]

เรียนรู้และเข้าใจ
ในปัญหา

[ 3 ]

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการแก้ปัญหา

Foresight
Participatory Action 

Research (PAR)
Innovation Process



1. การมองอนาคต (Foresight)



ตัวอย่างการน าเครื่องมือ Foresight มาสร้างให้เกิดความเปล่ียนแปลง



ภาพใหญ่

ปัจจุบัน

ภาพอนาคต

มุมมอง “อนาคต”

ความไม่แน่นอน

แนวโน้ม

“คุณค่า” ของอนาคต

ที่มา: M.Conway (2007) Building a Strategic Foresight Capacity

ปัญหาการคาดการณ์เชิงกลยุทธ์



“อนาคต” คือ สิ่งที่ยังไม่ได้ถูกก าหนด ... 
อนาคตจึงเป็นพื้นที่ของ 

“จินตนาการ” และ “โอกาส”



อนาคตที่ถูก
ก าหนดด้วยอดีต

อนาคตทางเลือก

การคิดเชิงอนาคต (Future Thinking)



1. การมองอนาคต (Foresight)
”เซตข้อมูล” ทีฉ่ายภาพความเป็นไป
ของอนาคต

2. การออกแบบยุทธศาสตร์ 
(Strategy Design) 
“แนวทาง” การเตรียมความพร้อม
ส าหรับอนาคต

3. การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management)
“ปัจจัย” ทีต่้องควบคุมและติดตาม

Strategy
Design

Foresight

Risk 
Management

Solutions

Challenges 

Policies

ความส าคัญส าหรับการมองอนาคต



สัญญาณความเปล่ียนแปลง



ที่มา: UNDP (2018) Foresight Manual – Empowered Futures for the 2030 Agenda

1. Signals are individual events and issues 
(data points).

2. Trends are underlying patterns of 
change that have a relatively clear 
direction of change. 

3. Drivers are most mature trends that 
have obvious impact across a wide 
range of sectors and industries (e.g. 
globalization).

4. Uncertainties are emerging issues that 
are happening but we cannot “agree on” 
how they would evolve and in which 
direction. 

5. Weak Signals are less advanced, noisy or 
socially situated indicators of change in 
trends and systems. 

6. Wild Cards (or “Black Swans”) are low-
probability but high-impact events that 
seem too incredible or unlikely to 
happen. 

In a typical scanning process, there might be 100+ signals, 20+ trends, and 
10+ drivers. The number of uncertainties can vary considerably depending 
on the complexity and unpredictability of the focus of scanning. Foresight 
is focused on identifying weak signals and wild cards.

สัญญาณความเปล่ียนแปลง



สังคม
ผู้สูงอายุ

ความสามารถ
ในการแข่งขัน

คุณภาพ
ชีวิต

ระบบ
สุขภาพ

ปัญหา
สังคม

การออม
ปัญหา
สุขภาพ

ตลาดใหม่
อัตราการ
พ่ึงพิง

การพัฒนา
ทักษะ

การลดลง
วัยแรงงาน

Silver-hair
Economy

การ
เลีย้งชีพ

ชีวิตหลัง
เกษียณ

NCD
ผู้ปว่ย
ติดเตียง

สุขภาพ
จิต

ค่าใช้จ่าย
ระบบสุขภาพ

ระบบ
สวัสดิการ

ระบบ
การออม

การบริการ
สุขภาพ

ระบบประกับ
สุขภาพ

การ
ทอดทิง้

Gen.
Gap

ประกัน
สุขภาพ

บริการ
สุขภาพ

Signal Trend Driver

สัญญาณความเปล่ียนแปลง



การออกแบบนโยบายเพ่ือตอบโจทย์ความเปล่ียนแปลง

ท่ีมา: ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2021) ภาพอนาคตการพัฒนานวัตกรรมเชิงพ้ืนท่ี



2. เรียนรู้และเข้าใจในปัญหาผ่าน 
Participatory Action Research (PAR)



ปัญหาเร่ิม
จากชุมชน/องค์กร

วิเคราะห์
โดยชุมชน/องค์กร

แก้ไข
โดยชุมชน/องค์กร

กระบวนการมีส่วนร่วม 
พัฒนาของทุกฝา่ย

กระบวนการวิจัย

•ตัดสินใจอะไรเป็นปัญหา
•ต้องการท าอะไร
•แก้ปัญหาอย่างไร
•ลงมือท า
•ประเมิน สรุป
•รับผล

•ก าหนดปัญหา
•ทบทวนข้อมูล
•ออกแบบ
•ศึกษาข้อมูล (เก็บ)
•วิเคราะห์
•สรุป เสนอแนะ
•รายงาน

ปฏิบัติการจรงิ

Participatory – Action - Research 

P

A

R

ที่มา: การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) https://rci2010.files.wordpress.com



แนวคิดพ้ืนฐานของ PAR

1. ปัจเจกชนทุกคน ย่อมมีศักยภาพ ร่วมคิด ร่วมท า เพ่ือเปลีย่นแปลงสู่ 
ชุมชน/องค์กรทีด่ีกว่า

2. ทุกคนรู้ แต่อาจจะคนละด้าน คนละเรือ่ง คนละมิติ

3. การสร้างและใช้ความรู้ต้องเป็นประชาธิปไตย

4. ทรัพยากร ประโยชน์ต้องแบ่งปัน และกระจายอย่างเป็นธรรม

5. ความมุ่งมัน่ ร่วมใจจากคนใน&นอก จ าเป็นต่อการเปลีย่นแปลง

6. ทุกฝา่ยร่วมมือ บนพ้ืนฐานทีเ่ท่าเทียมกัน และยอมรับผลทีเ่กิดร่วมกัน

7. การเปลีย่นแปลงสู่สิง่ทีมุ่่งหวัง เป็นไปอย่างสันติวิธี มีดุลยภาพ ระหว่าง
ปัจเจก สังคม ธรรมชาติ

ที่มา: การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) https://rci2010.files.wordpress.com



ทีม
ส่วนกลาง

ทีม
ท้องถิน่ คนในชุมชน

แสวงหาความจริง

มุ่งแก้ปัญหา การเรียนรู้

แสวงหาความจริง

แก้ปัญหา การเรียนรู้

ก่อนท าวิจัย หลังท าวิจัย

ท้องถิน่ คนในชุมชน

ส่วนกลาง

การท างานร่วมกันของ 3 ฝา่ย จาก 3 มุมมอง

ที่มา: การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) https://rci2010.files.wordpress.com



แนวคิดของงาน “วิชาการเพ่ือสังคม” บนฐาน PAR

ที่มา: รศ.ดร. กาญจนา แก้วเทพ https://slideplayer.in.th/slide/11153227/



ที่มา: ดร.ฉัตรทิพย์ และ ดร.ดารารัตน,์ มหาวิทยาลัยพะเยา, Localized Innovative Policy Tools and Processes



ที่มา: ดร.ฉัตรทิพย์ และ ดร.ดารารัตน,์ มหาวิทยาลัยพะเยา, Localized Innovative Policy Tools and Processes



3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
ผ่านกระบวนการนวัตกรรม

(Engaging Local Stakeholders 
through Innovation Process)









กระบวนการนวัตกรรม



แนวทางขับเคล่ือน







1
นวัตกรรมระบบ Tele-medicines และปุ่มฉุกเฉินอัจฉริยะ
เพ่ือขอรับความช่วยเหลือ

ความเชื่อมโยงกับภารกิจของเทศบาล
• ปอ้งกันและระงับโรคติดต่อ      
• ให้มีและบ ารุงสถานท่ีท าการพิทักษแ์ละรักษาคนเจ็บไข้
• กิจการด้านสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการ
รักษาพยาบาล     

• รักษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน
• ส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุและคนพิการ

คุณสมบัติส าคัญ

เป็นนวัตกรรมท่ีสอดรับกับ New Normal กล่าวคือ ระบบ
ออกแบบมาให้สามารถปรึกษาแพทย์ผ่านโทรศัพท์มือถือได้โดย
มีท้ังกรณีแชทบอทและการพูดคุยกับแพทย์แบบเรียลไทม์ ซึ่ง
เหมาะผู้ติดเชื้อกลุ่มสีเขียวและดูแลกลุ่มเสี่ยงซึ่งไม่จ าเป็นท่ี
จะต้องเดินทางมาท่ีโรงพยาบาล หากแต่สามารถใช้ระบบน้ีใน
การสื่อสาร ติดตามอาการ และประสานงานส าหรับส่งมอบ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ (เช่น ชุดตรวจเชื้อ COVID-19 ด้วย
ตัวเองแบบเร่งด่วน เคร่ืองวัดออกซิเจนปลายน้ิว และถัง
ออกซิเจน) และยารักษาโรคท่ีจ าเป็น นอกจากน้ี ระบบ Tele-
medicines ยังถูกพัฒนามาคู่กับนวัตกรรมปุม่ฉุกเฉิน
อัจฉริยะท่ีจะช่วยให้ผู้ปว่ยสามารถขอรับความช่วยเหลอืจากคน
ใกล้ชิดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้

จุดมุ่งเน้น
• ช่วยรับมือโควิด-19
• ยกระดับการจัดบริการสาธารณะ
• นวัตกรรมทางสังคม

ส านัก/กองท่ีเก่ียวข้อง
•  ส านักการสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม



2
ตู้แดงอัจฉริยะ

คุณสมบัติส าคัญ

เป็นระบบท่ีช่วยรักษาความปลอดภัยแก่ประชาชนด้วยการใช้
การท างานของตู้แดง ณ จุดเสี่ยงท่ีมีกล้องวงจรปิดท่ี
เชื่อมโยงกับการท างานของเจา้หน้าท่ี ซึ่งท าให้เจ้าหน้าท่ี/
ผู้ใช้งานสามารถเฝา้ระวงัและติดตามเหตุฉกุเฉนิได้ 24 ชั่วโมง 
รวมถึงมีปุม่กดฉุกเฉิน ณ ตู้แดง (emergency botton) 
และมีระบบตรวจจบัใบหน้า (Face recognition) ท่ี
เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลเจ้าหน้าท่ี ท้ังน้ีในเบ้ืองต้น สภ.เมือง
เชียงใหม่ได้แสดงความสนใจ จึงสามารถตั้งต้นขับเคลื่อน
ร่วมกันกับเทศบาลได้ โดยสามารถน าร่องในจุดเสี่ยงในคู
เมือง ซึ่งมีการส ารวจจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องแล้วว่ามีอยู่
ท้ังสิ้น 5 จุด (เช่น น าร่องใน 3 จุด จุดละ 10 ตัว เป็นต้น) 

จุดมุ่งเน้น
• ยกระดับการจัดบริการสาธารณะ
• นวัตกรรมเชิงพ้ืนท่ี

ส านัก/กองท่ีเก่ียวข้อง
• ส านักปลัดเทศบาล
• ส านักการช่าง

ความเชื่อมโยงกับภารกิจของเทศบาล
• รักษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน



หัวใจ
ส าคัญ

ร่วมขับเคล่ือนกับนวัตกรที่เป็น Key players และ Active citizens
เพ่ือสร้างความเปลีย่นแปลงและความร่วมมอืส าหรับรับมอืความท้าทาย

ปัญหาคนไร้บ้านเข้าไม่ถึงยาพ้ืนฐาน หน้ากากอนามัย และแอลกอฮอล์ในขณะท่ีเผชิญกับ COVID-19 

นวัตกรรมตู้ปันยาเพ่ือคน
ไร้บ้าน



การสร้างองค์กรนวัตกรรม



กลยุทธ์ การท างาน บุคลากร

รับรู้ “ความเปลีย่นแปลง” ของ
สภาพแวดล้อม และ ”ปรับเปลีย่น”
กลยุทธ์เพ่ือตอบสนองได้ทันท่วงที

“โครงสร้าง” และ “กระบวนการ”
ในการท างานขององค์กร ที่

สามารถใช้ประโยชน์ศักยภาพและ
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การพัฒนา “ทักษะ” “ศักยภาพ”
และ ”แรงจูงใจ” ให้กับบุคลากร
เพ่ือขับเคลือ่นความเปลีย่นแปลง

Strategic Focus Idea Generating Entrepreneurship

ก้าวสู่การเป็น “องค์กรนวัตกรรม”



ที่มา: http://www.qualydesign.com/

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์นวัตกรรมตามแนวทาง BCG - QUALY



ที่มา: บริษัท นิว อาไรวา จ ากัด ผู้ผลิตแบรนด์ QUALY

“กลยุทธ์และเป้าหมาย” ที่ชัดเจน



ที่มา: บริษัท นิว อาไรวา จ ากัด ผู้ผลิตแบรนด์ QUALY



“สื่อสาร” กับลูกค้า



“ส่ือสาร” กับ
คนในองค์กร



การสร้างองค์กรนวัตกรรม

Organization Context

Biz Environment | Culture | Collaboration | Network

Leadership
Vision | Strategy | Policy | Commitment

Regularity | Routine

Innovation Process

ปัจจุบัน
[ A ]

Intent for
Opportunities

อนาคต
[ B ]

Realization
of Value

Support
People | Structure | Knowledge

Resource | Time | etc.

ที่มา: ดัดแปลงจาก ISO 56002 – Innovation Management System



Strategy / Direction
Innovation
Strategy

Business
Focus

CapabilitiesKnowledgePeople ResourceCulture

ProjectsProcess Result

External Context: Social / Technological / Ecological / Political / Economical / Legal
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Stakeholders: Customer / Supplier / Technology Provider / Partner / Regulator

ก าหนดทิศทางและ
แผนยุทธศาสตร์นวัตกรรม
อย่างสอดคล้องกับธุรกิจ 

บริหารจัดการ
กระบวนการนวัตกรรม
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สร้างความเข้มแข็งให้กับ
ปัจจัยสนับสนุนด้านต่างๆ 

เรียนรู้การจัดการ “องค์กรนวัตกรรม”

ที่มา: โครงการพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) [iop.nia.or.th]



องค์ประกอบในการพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร

Business Focus

• การวางแผนตลาดด้วยข้อมูลเชิงลึก
(Market Insight)

• การมีส่วนร่วมของลูกค้า 
(Customer Participation)

• การก าหนดกลุ่มเปา้หมายทางธุรกิจ
(Business Portfolio)

Innovation Strategy

• วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม
(Vision and Strategy)

• ค่านิยมร่วม 
(Shared Value)

• การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์
(Strategic Evaluation)

Process

• การจัดการเครือข่ายพันธมิตร 
(Partnership)

• การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chains)

• กระบวนการนวัตกรรม 
(Innovation Process)

Result

• ผลผลิตทางนวัตกรรม 
(Innovation Output)

• รายได้จากนวัตกรรม 
(Innovation Revenue)

• ผลผลิตเชิงความรู้ 
(Intellectual Asset)

People

• ผู้น านวัตกรรม 
(Innovation Leader)

• โครงสร้างองค์กร 
(Organization Structure)

• ผู้น ากิจกรรมนวัตกรรม 
(Stewardship)

Culture

• การสร้างแรงจูงใจ 
(Motivation)

• การสร้างบรรยากาศนวัตกรรม 
(Atmosphere)

• การท างานร่วมกัน 
(Collaboration)

Knowledge

• การสร้างความรู้ 
(Knowledge Creation)

• การแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing)

• การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Organizational Learning)

Resource

• การจัดสรรทรัพยากร 
(Resource Allocation)

• การสนับสนุนบุคลากร 
(Personnel Support)

• การจัดการความเปลี่ยนแปลง 
(Change Management)

ที่มา: โครงการพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) [iop.nia.or.th]



คะแนนเฉลี่ยทุกมิติ 3.15

พัฒนา

เติบโต

เข้มแข็ง

เริ่มต้น

มิติการพิจารณา



คะแนนเฉลี่ยทุกมิติ 3.15

มิติการพิจารณา



ระดับ “สนับสนุน”

องค์ความรู้
(Knowledge)

การพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Creation)

❑ องค์กรมีกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้ส าคัญ ด้วยการจัดเก็บรวบรวมความรู้จากแหล่งความรูภ้ายในองค์กร ทักษะ และประสบการณ์ของ
บุคลากร มาพัฒนาปรับปรุงองค์ความรู้ให้ทันสมัยและมีคุณค่าเพ่ิมขึน้อยู่เสมอ

❑ องค์กรมีแนวทางการแสวงหาความรู้ทีจ่ าเป็นจากแหล่งความรู้ภายนอกองค์กร และจากการด าเนินงานกับลูกค้า คู่ค่า หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทาน หรือแม้แต่คู่แข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกัน

❑ องค์กรมีเครือ่งมือในการจัดเก็บรวบรวมความรู้อย่างเป็นระบบ และมีเครือ่งมือสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้

การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)

❑ องค์กรมีระบบการจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้และรูปแบบของข้อมูลองค์ความรู้ทีบุ่คลากรสามารถเข้าถึงได้เมือ่มีความจ าเป็นต้องใช้งาน
❑ องค์กรมีการถ่ายทอดแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรียนรู้ในองค์ความรู้ส าคัญขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ในส่วนงานเดียวกัน ระหว่างส่วน

งานภายในองค์กร หรือแม้แต่ระหว่างองค์กรตามความเหมาะส าม

การเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning)

❑ องค์กรมีกิจกรรมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากร และเกิดประโยชน์ต่อองค์กร
❑ องค์กรมีแนวทางในการน าองค์ความรู้เพ่ือการปรับปรุงวิธีปฏิบัติและการด าเนินการในปัจจุบันในการแก้ปัญหา หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์/

บริการ หรือ กระบวนการ หรือโมเดลธุรกิจใหม่ รวมทัง้การประยุกต์ใช้องค์ความรู้นัน้ให้เหมาะสมภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นไปได้
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KM เข้าไปสนับสนุน Innovation Process ได้อย่างไร?
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ที่มา: ‘SECI porcess’ (Nonaka and Takeuchi, 1995)
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KM Model – SECI Model

ที่มา: Štefan Urbánek, 2007



ที่มา:  ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) โครงการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร 2021 ด าเนินการโดย TIME Consulting

การบริหารจัดการ “ความรู้” ในองค์กร

องค์ประกอบของการ “ความรู้”
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Knowledge Management Canvas



ที่มา: ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) โครงการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร 2021 ด าเนินการโดย TIME Consulting

Knowledge Management Canvas



จบการน า เสนอ
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